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名稱 管理和監控網頁伺服器

編號 107227L3

應用範圍 網頁伺服器在運行過程中，會遇到伺服器當機、記憶體佔用過高等問題，造成用戶使用時回應時間過長，
甚至訪問中斷，針對以上問題，要為用戶提供關於網頁伺服器的即時、全面監控，為用戶提供解決方案。

級別 3

學分 6（僅供參考）

能力 表現要求

1. 管理及監察主流網頁伺服器

瞭解主流網頁伺服器的管理設定，如Apache, IIS等
協助設定網頁伺服器監控及警報方式，如自動化監控及統一監控並按需要能夠以不同方式推送警報
訊息予授權人士
瞭解簡單網絡管理通訊協定(SNMP)對網頁伺服器的設定及使用方法
協助提供伺服器效能數據
提供關鍵可用性和效能數據，對網頁伺服器的處理請求、網絡流量等情況進行分析
監控網頁或網站的狀態和性能
除了監控網頁伺服器的可用性和運行情況，還可對網頁伺服器內，單獨網站的狀態和性能進行監
測，如頁面下載所需的時間(Page Load Time)
協助製作報表與報告，並可匯出各種文件形式，應用於其他文件檔
分析伺服器的問題並分析原因

2. 滿足客戶網站管理與監控需求
掌握相關伺服器管理技術，分析效能數據以預防問題的發生
能悉時提供伺服器的運作數據，以便相關人員作出更詳盡分析

3. 展示專業能力
確保有效地管理及監控網頁伺服器
確保伺服器的操作性、高效性、可靠性、可管理性

評核指引 此能力單元的綜合成效要求為：
能夠瞭解網頁伺服器軟體網站管理與監控的基本原理及設置
能夠掌握網頁伺服器軟體的網站管理的主要功能並確保其操作性、高效性、可靠性、可管理性

備註


