
物流業能力標準說明 

能力單元 

 

1. 名稱 應用資訊及通訊科技知識 

2. 編號 LOCUEL305A 

3. 應用範圍 本能力單元適用於物流服務供應商。從業員應能將資訊及通訊科技知識，應用至作為進

階國際貨運代理職能的一部分的工作上；並應能按照適用於物流服務供應商的相關機構

方針和程序、業務守則及規例，執行所有作業。 

4. 級別 3 

5. 學分 3 (僅供參考) 

6. 能力 表現要求 

6.1 擁有資訊及通訊科技知識 

 認識資訊及通訊科技概念 

 瞭解國際貨運代理的業務運作 

6.2.1 使用和解釋資訊及通訊科技上的數據 

 定期從適當渠道讀取適用於國際貨運代理的資訊及通訊科技數據 

 將適當的資訊及通訊科技信息使用及應用於貨運項目上 

 持續發展專業，以確保能趕上與行業慣例及公司標準程序有關的最新資訊及通訊

科技知識 

 6.2.2 證明擁有適用於資訊及通訊科技的知識 

 通過成功完成貨運項目上一系列的真實及模擬作業，證明擁有作為國際貨運代理

能有效執行職務所需的相關資訊及通訊科技知識 

 6.2.3 將資訊及通訊科技知識應用至貨運職能上 

 貫徹地將適用於資訊及通訊科技的最新資訊應用至執行國際貨運代理的職務上 

7. 評核指引 

     

本能力單元的綜合成效要求為： 

 能夠保持掌握與國際貨運代理職務相關的最新資訊及通訊科技知識 

 能夠解讀並應用國際貨運代理職務所需的最新相關資訊及通訊科技 

8. 備註  

 

  


