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名稱  針對企業社會責任的措施，徵求主要持分者的輔助 

編號  107108L5 

應用範圍  通過了解主要持分者的觀點和解決他們對企業社會責任的需要和關注事項，徵求主要持分者對相

關措施的輔助。此能力單元適用於對持分者的溝通和管理，就計劃和實施機構的企業社會責任的

措施，徵求和調動內部及 / 或外部資源。  

級別  5 

學分  5 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 職務範圍的知識 

 就輔助機構的企業社會責任的措施，了解不同類別的持分者（例如員工、員工家屬、退休

員工、客戶、外判服務供應商、投資者）的需要和關注事項 

 了解對於持分者的溝通和管理的重要性和關鍵技能，從而在計劃和實施企業社會責任的措

施時，獲得主要持分者的輔助 

 

2. 應用及流程 

 因應主要持分者，當中包括內部和外部合作夥伴，確定合適的溝通渠道 

 就計劃和實施機構的企業社會責任的措施，徵求主要持分者的輔助 

 建立管治架構，為企業社會責任的措施於機構內徵求和調動義工 

 調動資源（例如部門的支援、義工），計劃和落實企業社會責任的措施 

 建立機制，收集主要持分者對企業社會責任的措施之反饋 

 與外部持分者（例如傳媒及非政府機構）一起計劃和落實企業社會責任的措施 

 向特定的外部合作夥伴，闡述機構的企業社會責任的方針和策略 

 建立一個具備清晰溝通機制、可與外部持分者持續發展的網絡 

 

3. 專業行為及態度 

 就各項企業社會責任的措施，跟進反饋和提議，並作出必要的調整和改進 

評核指引  此能力單元的綜合成果要求是： 

 為支援機構的企業社會責任的措施，建立各種有效溝通渠道，與社區上廣泛的個別人士、

團體及機構發展夥伴關係。 

 建立機制，收集主要持分者對各項企業社會責任的措施之反饋。 

 通過各種溝通渠道，讓所有員工和外部合作夥伴參與各項企業社會責任的措施。 

備註   
 

  


