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   職能範疇 :         7. 員工投入程度 
   主要職能 :         與員工溝通的策略  

名稱  執行員工溝通活動 

編號  107089L3 

應用範圍  使執行員工溝通活動成為與員工溝通的整體策略之組成部分。此能力單元適用於在執行合適員工

溝通活動時，使機構內部資訊有效流通和維持高水平的員工投入程度。  

級別  3 

學分  3 （僅供參考）  

能力  表現要求  

1. 職務範圍的知識 

 了解籌備有效和具成本效益的員工溝通活動之關鍵要素 

 

2. 應用及流程 

 使執行各類員工溝通活動成為與員工溝通的整體策略之組成部分 

 為接觸目標對象和擴大參與度，進行員工溝通執行計劃 

 根據評估結果，執行跟進行動 

 

3. 專業行為及態度 

 主動匯報員工提出的問題和關注事項予高級管理層，以便及時跟進 

 辨識和遵循各類員工溝通活動的特定要求 

評核指引  此能力單元的綜合成果要求是： 

 實施員工溝通活動，以幫助員工了解各項措施的主要訊息並獲取他們的輔助。 

 根據員工溝通活動的評估結果，執行跟進行動，使資訊有效流通和維持高水平的員工投入

程度。 

備註   
 

  


