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護衞服務（保安控制中心） 

崗位（資歷級別） 建議資歷及相關要求 能力單元配對 / 附加能力  相關課程 

保安控制中心操作員

（第 3 級） 

 

可擔任的職務包括： 

• 提供企業内部的保安

控制中心的操作服務 

• 5 年或以上的相關保安服務經驗 

• 資歷應包括: 

o 完成符合保安控制中心能力單元

（第 3 級）要求的課程和完成符

合護衞服務能力單元（第 3 級）

要求的課程；或 

o 持有保安服務業「過往資歷認

可」第三級 - 保安控制中心營運

（SS502L3S）的資歷和保安服務

管理(SS303L3S)的資歷 

 

核心能力 

107649L3 管理機密記錄及文件的安全及保護 

107678L3 維持保安控制中心的系統及設備的有效運作 

107682L3 監控門禁管理系統 

107683L3 監控閉路電視系統 

107684L3 監控入侵警報系統 

107779L3 編撰值勤表以協調保安人員的部署 

107780L3 與政府及非政府機構合作處理保安事故 

107781L3 處理客戶的查詢及投訴 

107782L3 為前線保安人員提供後勤支援 

107783L3 於保安控制中心應對保安事故及緊急情況 

107784L3 準備監控保安系統及設備 

107791L3 協調負責執行保安控制中心運作的保安人員的培訓 

附加能力 

107715L3 協調護衞服務運作的演習及操練 

107716L3 執行護衞工作時遵守相關的政策，程序及指引 

107717L3 遵從保安護衞人員的行為及表現標準 

107718L3 操作與護衞服務運作有關的系統，設備及裝置 

107719L3 維持護衞服務運作時的有效通訊 

107720L3 與政府及非政府機構合作執行護衞服務運作 

107721L3 督導一個保安小隊執行護衞服務運作 

• 根據相關能力單元而制定

達到資歷架構（第 3 級）

的課程 
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107722L3 督導保安護衞人員的行為及表現 

107723L3 督導事故和緊急情況之處理 

107724L3 在緊急事故現場協調應對行動 

107725L3 處理查詢及投訴 

107726L3 與政府及監管機構協商有關護衞服務事宜 

107748L3 與客戶協商護衞服務 

107750L3 協調保安護衞人員的培訓 

107840L3 在緊急情況時，執行緊急應變中心的職責 

108547L3 運用急救知識 
 

 

  




