
銀行業 - 零售銀行門類 《 能力標準說明 》

產品開發及品牌推廣 > 6.3 產品開發

 

名稱 領導產品和營運數據分析

編號 107469L5

應用範圍 對各類零售銀行業務功能的營運程序，產品性能、產品盈利能力及工作流程效率等進行全面分析

級別 5

學分 4

能力 表現要求

1. 擁有技術專長以進行分析

能夠:
了解和設定最新的業務營運程序，以實現產品和流程的改善
了解和應用嚴格的統計和技術工具和熟鍊的分析技巧，以支援銀行的分析活動
應用諮詢和關係建設的技能來管理各方從事數據分析工作的人士和項目

2. 利用數據分析方法來確定業務流程的改進領域，提出解決方案並制訂產品策略
能夠:
精巧地檢視工作流程，進行分析和把生產數據格式化，藉以開發所需的模擬代碼
主動識別和建立流程改進原型，數據挖掘和分析的模式
執行所需的數據探索和分析，以驗證問題是存在和查究解決方案的適用性
與銀行行政、產品管理、市場營銷、營運和服務各功能密切合作，管理現有產品線;開發和推出新產
品，産品特性和功能
利用研究數據訂定產品策略，運用現有能力，並根據競爭性評估和機會確定產品性能差距
設計和進行市場競爭調研，分析競爭力和市場力量，並對內部優勢和劣勢進行持續評估;確保產品發
展和改善均符合銀行的產品開發政策
管理針對新產品和現有產品和服務的的資訉科技系統開發
根據量度和跟踪財務業績量，比較擬訂的目標。管理產品盈利能力，制訂策略，通過產品設計和有
效的訂價方式藉以提高盈利能力和績效

3. 以專業方法領導分析
能夠:
採取措施確保所有分析和測量都符合銀行業的實務操作和相關標準
盡力確保分析數據能被準繩、明確地處理

評核指引 此能力單元的綜合成效要求為：
進行調研工作，藉以找出營運流程需改善的地方、現有產品缺點和客戶對新產品功能的需求，以開
發銀行的產品策略
制訂衡量和提高產品性能和盈利能力的策略

備註


	107469L5



